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Vicon Smart Search – das intelligente Tool zur Ersatzteilsuche, mit dem Anwender schnell die 

richtigen Komponenten für alle Vicon-Maschinen finden und bestellen können. 

Effiziente Identifizierung und Bestellung von Vicon-Originalersatzteilen dank 

innovativer Bilderkennungstechnologie Smart Search – spart Zeit und reduziert Fehler 

im Bestellprozess. 

Mit der neuen Smart Search-Funktion verbessert Vicon das digitale Erlebnis für 

Vertriebspartner, Servicetechniker und Endkunden, die nach Originalersatzteilen suchen. 

Smart Search ist in den bestehenden Online-Ersatzteilkatalog und die Kundenplattform 

MyVicon integriert und liefert intelligente Vorschläge. Mithilfe modernster 

Bilderkennungstechnologie ermöglicht Smart Search eine schnelle und genaue 

Identifizierung der benötigten Ersatzteile, wodurch Ausfallzeiten minimiert und 

Betriebsabläufe optimiert werden. 

Schnelle Ersatzteilbestellung per Foto 

Die Suche nach dem richtigen Ersatzteil kann oft zeitaufwändig und kompliziert sein. Smart 

Search vereinfacht diesen Prozess erheblich: Der Nutzer fotografiert einfach das defekte 

oder verschlissene Ersatzteil und lädt es über die Anwendung hoch. Anhand der Bildanalyse 

identifiziert das System das passende Ersatzteil und leitet den Nutzer direkt zur Bestelloption 

weiter. 

Maximale Effizienz für landwirtschaftliche Betriebe 

Smart Search hilft, Ausfallzeiten auf ein Minimum zu reduzieren. Gerade in der Erntezeit, 

wenn jede Minute zählt, bietet diese Lösung Landwirten und Lohnunternehmern einen 

erheblichen Vorteil. 

„Unsere Vertriebspartner und Kunden benötigen schnelle und zuverlässige Antworten bei der 

Bestellung von Ersatzteilen. Smart Search macht dies möglich, auch wenn die genaue 

Teilenummer mal nicht bekannt sein sollte“, so Herbert Kirchhoff, Vertriebsleiter Ersatzteile. 

„Dies gestaltet die Maschinenwartung effizienter und intuitiver.“ 
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Kompatibilität und Benutzerfreundlichkeit 

Smart Search ist sowohl über mobile Geräte als auch über Desktop-Anwendungen verfügbar 
und erfordert keine spezielle Softwareinstallation. So können Landwirte flexibel von überall 
auf die Anwendung zugreifen – direkt auf dem Feld oder in der Werkstatt. 

Mit dieser digitalen Innovation unterstreicht Vicon einmal mehr sein Engagement, den 
technologischen Fortschritt in der Landwirtschaft aktiv voranzutreiben und Landwirte mit 
innovativen digitalen Lösungen zu unterstützen. 

Weitere Informationen zu Smart Search: Vicon Smart Search 

 
Anzahl der Zeichen inkl. Leerzeichen: 2.255 

 
*** 

 
Vicon ist eine Marke der Kverneland Group 

Die Kverneland Group ist ein führendes internationales Unternehmen, das Landmaschinen und 

Dienstleistungen entwickelt, produziert und vertreibt. Durch unseren starken Fokus auf Innovation 

können wir ein einzigartiges und breites Sortiment von hoher Qualität anbieten. Die Kverneland Group 

bietet ein umfangreiches Paket für die professionelle Landwirtschaft, dass die Bereiche 

Bodenbearbeitung, Aussaat, Futterernte, Ballenpressen, Streuen, Spritzen und elektronische 

Lösungen für landwirtschaftliche Traktoren und Maschinen abdeckt. Weitere Informationen über die 

Kverneland Group finden Sie unter: www.kvernelandgroup.com  
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Download hochauflösender Bilder: 

 
Vicon Smart Search auf allen Geräten  

 
Für nähere Informationen: 

 
Madiha Bisch  
Director Commercial Strategy and Sales Operations, After-Sales  
Kverneland Group After-Sales  
E-Mail: Madiha.Bisch@kvernelandgroup.com  

 

Vicon in den sozialen Medien 

 

 

Vicon 

 

 

@KvernelandGroup 

 

 

kvernelandgrp 

 

 

Vicon 

 

 

Kverneland Group 

 

https://de.vicon.eu/Ersatzteile-Kundendienst/smart-search
http://www.kvernelandgroup.com/
https://download.kvernelandgroup.com/media/images/vic_smart-search-mockup-image
https://download.kvernelandgroup.com/media/images/vic_smart-search-mockup-image
mailto:Madiha.Bisch@kvernelandgroup.com
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063509742637
http://twitter.com/kvernelandgroup
http://www.youtube.com/kvernelandgrp
https://www.instagram.com/vicon_deu/
https://www.linkedin.com/company/kverneland-group/

